DULEZITE KONTAKTY P Ministerstvo zdravotnictvi

_ Ceské republiky
DONA linka 251511313 Centrum krizové intervence 284 016 666 ‘
nonstop nonstop %
(telefonicka linka — poskytuje L o iy "4
konzultace pacientiim/ ob&tem Linka divéry RIAPS 222 580 697 v e
domaciho nasili i pomahajicim nonstop J G,

profesionalim)

ROSA 241 432 466
Bily kruh bezpeci 257 317 110 (centrum pro tyrané 602 246 102
nonstop a osamélé Zeny) \

(pomoc obétem trestnych Einii)

INFORMACE:

O0SPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti — existuje

pfi obecnim Gradé kazdé obce s rozsifenou plisobnosti.

Azylové domy — kontakt na azylovy diim v misté poskytne
pfislusny socialni odbor obecniho ¢i méstského Gradu,
kontakt poskytne i DONA linka.

MEJTE NA PAMETI

Uspéch své intervence neposuzujte podle aktivity pacientii. Obét dohi_aq
a Zivoté prave v okamziku, kdy se pokusi opustit nasilného partnera/ku. M

Vcasna detekce a kontakt s jeho obéti

~Nejvétsi Sanci detekovat domaci nésili maji zdravotni sestry,
protoze stravi s pacientem vice ¢asu a pacienti
se s osobnimi problémy radéji svéruji jim.”

MUDr. Tomé&$ Prochézka
Nemocnice na Homolce

Mate-li jakékoli pochyby, potfebujete-li zjistit informace

o postupech pomoci v pfipadech domaciho nasili, chybi-li vam

kontakt na néjakou instituci ¢i organizaci, nevahejte kontaktovat
. Tato nonstop telefonni sluzba

disponuje kvalifikovanym personalem a Sirokou databazi.

Projekt byl fe$en za finanéni podpory Ministerstva zdravotnictvi CR.
© Bily kruh bezpeci 2003



S obétmi domaciho nasili (dale DN) zejména
Zenami, seniory ¢i zdravotné postizenymi se
muzete setkat i vy ve své kazdodenni praxi.
Nasledujici doporuéeni by vam mohla napomoci
véas rozpoznat pfitomnost domaciho nasili

v jejich zivoté a zvazit vhodny zplsob pomoci.

CO JE DOMACI NASILI

Domaci nasili je fyzické, psychické nebo sexualni

nasili mezi intimnimi partnery, tj. manzely, druhy

apod.,

— ke kterému dochazi v soukromi, tedy mimo
kontrolu verejnosti,

- intenzita nasilnych incidentl se zpravidla
stupnuje a

— u obéti vede ke ztraté schopnosti v€as zastavit
nasilné incidenty a efektivné vyresit naruseny
vztah.

Sirsi pojem ,, nésili v rodiné” zahrnuje také nasili

pachané na détech a ndsili pachané na seniorech.
| pro tyto pfipady plati rady obsazené v této karté.

Domaci nasili je jednostranné,
agresor a obét si nikdy neméni role!

CO NENi DOMACI NASILI

- SPOR
- JEDNORAZOVY INCIDENT
- VZAJEMNE POTYCKY MEZI PARTNERY

JAK ODLISIT DOMACI NASILI 0D
RODINNYCH PROBLEMU A KRIZi

1. PFimym dotazovanim.
Klicové jsou dotazy na fyzické, psychické,
sexuadlni a také ekonomické nasili.

2. Pomoci nasledujiciho odliseni — diferencialné
diagnosticka kritéria jsou tfi:

a) Startér nasili.
DN neni vyprovokované chovanim obéti.
Klicova je otazka ,Co predchéazelo incidentu?”

b) Opakovani nasili.
DN neni jednorazovy akt. Je to proces, ktery
ma start, vyvoj a spéje k néjakym konctm.
Zasadné méni povahu partnerského vztahu.
Klicové otazky jsou , Kdy to zacalo, jak dlouho
to trva, co se déje nyni?”

c) Pocit obéti.
Obét DN ma typické pocity, zejména strach
z opakovani nasili. Klicové otazky jsou ,Jak
reagujete, na co myslite, jak se citite?”

ROZPOZNAVANI OBETI
DOMACIHO NASILI

Obéti DN vam vétSinou samy od sebe nesdéli
zadné informace o svém problému. Promluvi
vsak, jestlize jim budou kladeny jednoduché

a pfimé otazky nekonfliktnim tonem

a v davéryhodném prostredi.

S pacienty o tomto problému nehovofte v pfi-
tomnosti jinych osob, zejména jejich partnerii/
partnerek.

Nékdy je tézké rozpoznat tyranou osobu, jestlize
nevyhleda pomoc v akutni fazi po incidentu.
Tyrané obéti trpi ¢asto studem a mohou uvadét
jiné divody pro své potize. Maji tendenci
minimalizovat projevy agrese, skute¢nost

je zpravidla horsi, nez uvadéji.

Budte trpélivi.

Mnoho tyranych osob potfebuje pomaly postup
(drobné kracky radéji nez radikalni reseni), ackoli
jejich situace je velmi zla.

® ,Psychologické” signaly domaciho nasili:
— manipulace s realitou (laxnost, odmitani pomoci);
— neschopnost ventilovat vztek;
— disociace;
— subjektivni minimalizace nasili;
— naucéena pasivita, bezmoc, sebedestruktivni
a sebeobvinujici reakce;
— pfriliSna ochota vyhovét druhym.

Obét ztraci vyhled do budoucnosti.
Proto se u ni projevuiji:

— snizené sebehodnoceni;

— zvy8ena drazdivost;

— Gerstvé zazitky spojené s roli obéti.

® Okolnosti budici podezieni na DN
Spolehlivy marker neexistuje, DN je pravdépo-
dobnéjsi v téchto pfipadech:

— Viceéetna zranéni, zejména hlavy, obli¢eje a krku.

- Cetna obranna zranéni.

— DelSi ¢asovy usek mezi vznikem zranéni a vyhle-
danim lékarské pomoci.

— Neuspokojiva vysvétleni zranéni (,pad ze scho-
da“).

— Jakékoli zranéni Zzeny béhem téhotenstvi, zejmé-
na zranéni bficha a prsou.

— Anamnéza traumatu.

— Neurdité somatické stesky.

— Psychické problémy jako deprese, sebevrazedné
predstavy, uzkost, poruchy spanku.

— Partner/ka, pfipadné pfibuzni, ktefi se zdaji byt
prespfilis ochranitel$ti a jsou neustale blizko
pacienta/ky.

Mate-li jistotu, i jen podezieni, Ze pacient/ka je obéti domaciho

nasili, doporu¢ujeme kontaktovat pfisluSnou socialni pracovnici
bud v nemocnici nebo v misté bydliSté pacienta/ky.

CHOVANI PACHATELE V DOBE
HOSPITALIZACE OBETI DOMACIHO NASILI

Doba hospitalizace obéti je pro nasilnika stresova,
nebot ztraci nad obéti kontrolu.

Dezintegrovany pachatel proto ¢asto:

— pfemlouva obét k dobrovolnému ukonéeni 1é¢by;

— jevi se prespfili§ ochranitelsky;

— usiluje o rychlé propusténi obéti z nemocnice
pod nepravdivymi zdminkami;

— chova se agresivné vici pracovnikim nemocni-
ce, vyhroZuje stiznostmi pod zaminkou ochrany
obéti;

— chova se jinym neadekvatnim a napadnym zpu-
sobem: je podezfivavy, nebo naopak prehnané
ochotny apod.

ZASADY KOMUNIKACE S OBETI
DOMACIHO NASILI

— empatie, aktivni naslouchani, potvrzovani emoci;
— upFimnost (problém DN je vzdy slozity, komplika-
ce a dalSi utrapy nelze pred pacienty zamléovat);

— porozumeéni (dllezité: nikdy nepodminovat
pomoc tim, Ze obét opusti tyrana; obét musi
védét, Ze i po nestastném pokusu o zachranu
vztahu bude pomahajicimi pracovniky akcepto-
vana).

® Doporuéeni pro vedeni rozhovoru

Povzbudte pacienta/ku k rozhovoru. V jeho prabé-
hu budujte vzajemnou duvéru, nasloucheijte,
neposuzujte. Tazte se vyslovné po incidentech DN.

— Stalo se nékdy, ze vas nékdo blizky uhodil ¢i
jinak fyzicky napadl, nebo Zze vdm vyhrozuje?
— Déje se to nyni?

— Citite se doma bezpecné?

- Vypada to, jako by vas nékdo uhodil - jak se to
stalo?

— Lidé, ktefi maji tyto potize, byvaji obéti nasili ve
svych rodinach — déje se néco takového u vas?

- Jak se nyni citite?

- Vyhledal/a jste uz nékdy pomoc?

- Jak se k vam partner/ka choval/a?

— Co délal/a?

- Jak jste se citil/a?

- Kdy to zacalo?

- Jak to zac¢alo?

— Jak jste se choval/a pfi prvnim napadeni?

— Co vés dnes nejvic trapi?

- Jsou ohrozeny také déti?

— Jak reaguji na DN?

- Jak vidite ted vas vztah?

- Jak vdm muzeme pomoci?

— Co ocekavate od nas?

— Jaké mame spole¢né moznosti fesit vas problém?

SIGNALY ZVYSENEHO RIZIKA PRO OBET

Zvysené riziko vznika zejména tehdy, jestlize
agresor:

— je drzitelem strelné zbranég;

— je abusérem alkoholu nebo jinych drog;

— vyhroZuje zabitim nebo sebevrazdou;

— napada i déti;

— jiz napadl i zakrocujici policisty;

— ma sklon ke slidéni ¢i pronasledovani obéti.

Jsou-li pfitomny dva nebo vice signali zvysené-

ho rizika, je ohrozZeni obéti velmi vazné.

Je namisté hledat moznosti azylového ubytovani,
pripadné doporuéit podani trestniho oznadmeni na
agresora.

Poskytnéte pacientim kontakt na organizace pro
pomoc obétem trestnych éina a krizové linky.

Povinnost oznamit trestny ¢in » trestni zakon § 168  opatfeni, aby pachatel nemohl ve svém jednani
Zjistite-li tyrani déti (pfipadné jiné svérené osoby), pokracovat. Napriklad své zjisténi oznamite

vzdy hlaste pfipad policii.

OSPOD nebo policii.

)) Povinnost prekazit trestny €in » trestni zakon 8 167  Doporuceni:
Zjistite-li, pohlavni zneuZivani ditéte, pfipadné jiné  Zjistite-li, Ze v domacnosti postizené nasilim mezi
svérené osoby, vyplyva pro vas ze zakona povin- dospélymi Ziji déti, vzdy hlaste pfipad organu
nost tento trestny ¢in prekazit. Tzn. ucinit takové socialné-pravni ochrany déti.



