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DONA linka slaví 5. narozeniny

Za 5 let své existence přijala 16 796 volání

Praha, 4. září 2006 – Dne 11. září uplyne pět let od okamžiku, kdy občanské sdružení Bílý kruh bezpečí  zahájilo provoz DONA linky, která od té doby na čísle 2 51 51 13 13 poskytuje v nepřetržitém provozu informace osobám ohroženým domácím násilím. Za tuto dobu (ke 31. 8. 2006) přijala 16 796 volání, z nich se 10 462 týkalo přímo problematiky domácího násilí. Mezi volající patří nejen ženy a muži, kteří jsou ohroženi násilím ze strany blízké osoby, ale také jejich přátelé či sousedi, nebo odborníci, kteří se s domácím násilím setkávají při výkonu svého povolání. DONA linku provozuje občanské sdružení Bílý kruh bezpečí za finanční podpory společnosti Philip Morris ČR a.s. a MPSV ČR.

DONA linka vznikla v rámci aktivit dlouhodobého společného projektu Philip Morris ČR a.s. a občanského sdružení Bílý kruh bezpečí s cílem nabídnout jednoduše dostupnou nepřetržitou pomoc lidem, kteří jsou obětí domácího násilí. Snadná dosažitelnost této služby z jakéhokoliv místa České republiky přispěla k výraznému snížení latence domácího násilí. Zatímco před rokem 2001 oběti zveřejnily svůj problém v průměru po šesti letech, na DONA linku se většina z nich obrací do tří let života v násilném vztahu. Významnou pomoc DONA nabídla také týraným seniorům (zjištěno u  869 hovorů seniorů přímo ohrožených domácím násilím) a zdravotně postiženým (zjištěno u 388 hovorů s problematikou domácího násilí), pro které je telefon často jediným spojením s vnějším světem. Pravidlo anonymity volajících přispělo k prolomení bariéry v případech týraných mužů, kteří ve statistikách DONA linky představují 6 % obětí.

Provoz DONA linky již umožnil vyhodnotit rizikové faktory zvyšující pravděpodobnost viktimizace v rámci domácího násilí. Společným znakem je sociální izolace, rizikovými skupinami jsou zejména osoby na mateřské dovolené, ženy-podnikatelky a osoby na začátku důchodového věku. Nejohroženější skupinou z hlediska pohlaví a věku jsou podle rozboru přijatých volání na DONA linku ženy ve věku 25 až 40 let. Ženy také často hledají informace o možnostech řešení domácího násilí na internetu a využívají i dotazy zasílané pracovišti DONA linky e-mailem.

Ze statistik pěti let provozu DONA linky 

(k 24.00 hod. dne 31. 8. 2006)

· V 64 % volání je volajícím sama ohrožená osoba, ve  30 % volá  tzv. zachránce (příbuzný či přítel ohrožené osoby). 

· Informací poskytovaných konzultanty na DONA lince využilo 696 pomáhajících odborníků. 

· Většina volajících uvádí, že v rodině zasažené domácím násilím vyrůstají děti. 

Ty jsou v 78,2% jeho přímými svědky, 13,4 % dětí se stává obětí agrese, v 8,4 % případů je 
násilí před dětmi skrýváno, pouze 7 % vztahů s problematikou domácího násilí je 
bezdětných. 

· Nejčastějším zdrojem informací o DONA lince jsou podle volajících média (39 %), narůstá počet lidí, kteří informace vyhledávají prostřednictvím internetu (6 % - údaj ověřovaný až od roku 2004). 

· Lokalitu volání se daří získat u 11 521 ze všech přijatých hovorů, z těchto lokalizovaných hovorů je nejvíce uskutečněno z Prahy (4971). Další krajská města - Brno (492), Ostrava (293), Plzeň (207), České Budějovice (140), Hradec Králové (149), Olomouc (130), Liberec (115), Ústí nad Labem (108), Pardubice (98), Karlovy Vary (92), Zlín (85), Jihlava (54). 
Zdroje informací o DONA lince ve voláních žen a mužů ohrožených domácím násilím

	Zdroj
	Žena
	Muž

	Azylový dům
	24
	2

	Internet
	237
	18

	Lékař
	162
	9

	Linka důvěry, kriz. centrum
	291
	11

	Nezisková organizace
	81
	0

	Policie (ČR i městská)
	301
	13

	Reklamní kampaně
	304
	26

	Sdělovací prostředky, média
	1533
	107

	Tiskoviny BKB
	461
	28

	Úřady
	94
	3

	Známí, přátelé
	388
	18

	Jiné zdroje
	153
	6


Pro bližší informace, prosíme, kontaktujte:

 Markéta Hlavicová, 603 28 36 26, marketa.hlavicova@yaro.cz
